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Mentre I'automotive nel suo complesso paga ancora un pesante dazio alla
crisi, i player del noleggio si apprestano a chiudere un anno all'insegna della
crescita. Dimostrando che anche la congiuntura piu difficile puo essere gestita,
se si sanno proporre ai clienti soluzioni innovative, flessibili e all'insegna del
saving. Bilanci 2011 e prospettive per il 2012 nelle voci dei protagonisti.
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SPECIALE NOLEGGIO

na gestione attenta

ma propositiva

del business del

NIt: in un periodo
di stagnazione del mercato,
ALD Automotive segue questa
strategia. E ottiene risultati di
rilievo.

“Contiamo di chiudere 'anno con oltre
97mila auto in flotta - spiega Andrea
Badolati, amministratore delegato della
societa -, grazie agli oltre 30mila ordini
effettuati. Per il 2012 prevediamo scenari
in linea con il 2011, ossia di moderata
crescita. Continugremo a investire su
prodotti innovativi, che siano utili per i
clienti e per noi distintivi e differenzianti,
e a sviluppare nuovi canali di vendita che
semplifichino ancora di pitl 'accessibilita al
Servizio”.

Un approccio
“customizzato”

Per promuovere un approccio sempre

pitl consulenziale, negli ultimi mesi la
societa di noleggio del Gruppo Société
Générale ha effettuato un'importante
riorganizzazione interna (vedi Fleet
Magazine 75 - ndr): da sottolineare, in
particolare, proprio I'arrivo di Badolati,
che ha raccolto il testimone di Laurent
Saucié, e la definizione di nuove direzioni.
“Prima fra tutte - prosegue I'amministratore
delegato - la direzione Strategic Account
& Marketing che, grazie ai nuovi prodotti
e servizi in fase di lancio e allo sviluppo

di soluzioni che favoriranno un approccio
sempre pill ‘customizzato’, potra garantire
un business profittevole, nel rispetto di
una politica di sviluppo della partnership
con i nostri clienti”. Nel 2012, secondo
Badolati, ci saranno “grandi opportunita di
collaborazione tra noleggiatori e Case auto
sia nella promozione dei nuovi prodotti
che nel supporto alla rete di distribuzione.
Crediamo inoltre nella creazione di

un modello di business dedicato ai
concessionari, per i quali & stato creato un
prodotto di Nit studiato per andare incontro
alle esigenze dei loro clienti”.

ALD AUTOMOTIVE

UANDQO IL CLIENTE
PARTNER

Investire su nuovi prodotti e nuovi canali

di vendita, per offrire un approccio ancora piu
personalizzato e consulenziale: € questa la priorita
della societa di noleggio del Gruppo Société Générale

di Marco Castelli

Andrea Badolati

Crediamo nella creazione
di un modello di

business dedicato

ai concessionari, per

i quali é stato creato

un prodotto di Nit ad hoc.

Soluzioni informatiche

In quest'ottica, modularita del servizio

¢ prossimita dell'offerta rappresentano
elementi chiave per ALD Automotive, che
sta implementando soluzioni informatiche
innovative. “Il nostro software Focus OnLine
- sottolinea ancora Badolati - oggi permette
anche di monitorare ed estrarre i dettagli

relativi agli interventi di manutenzione, au-
torizzati o fatturati, facilitando un controllo a
360 gradi. A questo si aggiunge I'assistenza
ai driver in caso di guasto dell’auto per
aggiornarli, attraverso I'invio di sms, sul
processo di riparazione. Sempre all'interno
di Focus OnLine, una novita riguarda la
‘Gestione degli pneumatici’, che consente di
monitorare costantemente il numero delle
gomme normali e termiche previste dal
contratto , oltre che il resoconto di quelle
gia utilizzate. Le tecnologie ‘Advanced call
routing’ e ‘Computer telephony integration’
fanno si invece che il sistema telefonico si
interfacci direttamente con il nostro CRM e
fornisca un servizio personalizzato”.

112012, infine, sara anche I'anno del lancio
ufficiale dell’elettrico, una novita potenzial-
mente interessante per ALD Automotive
che, va sottolineato, ha gia sviluppato ALD
Bluefleet, un programma internazionale
volto ad assistere i clienti nella gestione
ecocompatibile della flotta. “Questo &

un periodo di transizione per I'elettrico -
conclude Badolati -: se ne parla molto, ma

c'e scarsita di prodotto ed ¢ difficile avere a |

disposizione modelli da far testare ai clienti.
Pero stiamo cominciando ad ampliare gli
ordini alle Case auto e ci saranno lanci di
nuovi modelli, alcuni dei quali particolar-
mente interessanti: questo potrebbe lasciar
intravedere una nuova frontiera anche per il
noleggio a lungo termine”.
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