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ALD Automotive e certificata ISO 9001: processi aziendali in continuo
miglioramento

Aumentare la soddisfazione dei clienti attraverso l'erogazione di un servizio sempre piu
conforme e allineato alle loro esigenze, migliorare la reputazione del marchio e rimuovere le
barriere commerciali, sono le principali motivazioni che hanno spinto ALD Automotive, la
divisione di Soc. Gen. specializzata in servizi di noleggio a lungo termine in Italia, ad ottenere
la certificazione di qualita 1ISO 9001.

Con tale riconoscimento, rilasciato da SGS lItalia, ALD Automotive rafforza i valori fondamentali
che la portano a perseguire livelli di miglioramento continuo, grazie alla verifica della qualita dei
suoi processi aziendali. In questo modo la Societa si impegna a migliorare le proprie
prestazioni, a gestire il rischio e a semplificare le operazioni di servizio, riducendo cosi gli
sprechi.

"Questo risultato € il frutto di un lavoro continuo e comune, durante il quale il team di ALD
Automotive si € mobilitato per un duplice obiettivo" ha commentato I'a.d. di ALD Automotive,
Laurent Saucié "ottimizzare I'organizzazione dell'impresa e rafforzare il rapporto di fiducia
consolidato negli anni con i clienti".

“ Una scelta fortemente wluta, a conferma della capacita di ALD Automotive all’innovazione e
all'efficienza, in linea con la continua attenzione e cura da parte della Societa nella gestione del
quotidiano” conclude Saucié.

Société Générale

Société Générale € uno dei piu importanti gruppi finanziari nella zona euro. Il Gruppo conta oltre 163 mila dipendenti

nel mondo in tre principali settori di business:

= Retail Banking & Financial Services: Société Générale serve oltre 30 milioni di clienti nel mondo;

= Global Investment Management & Services: Société Générale &€ una delle banche piu importanti nella zona euro, in
termini di capitali custoditi (2.762 miliardi di euro, Marzo 2009) e gestiti (336 miliardi di euro, Marzo 2009);

= Corporate & Investment Banking: Société Générale é tra le banche leader nel mondo dei capital market europei, dei
derivati e della finanza strutturata.

Société Générale € tra i quattro piu importanti indici di investimento socialmente responsabili.

WWw.socgen.com

ALD Automotive

ALD Automotive ¢ la divisione del Gruppo Société Générale, specializzata nei servizi di noleggio a lungo termine e
fleet management. ALD Automotive € uno dei piti grandi operatori in Europa.

m  Opera attualmente in 39 paesi;

= Impiega 3.800 persone;

m  Gestisce una flotta di oltre 787.000 veicoli (Marzo 2009 — noleggio a lungo termine e Fleet Management).
Unendo professionalita e qualita dei servizi, offre alle aziende soluzioni integrate ad alto valore aggiunto, sia a livello
nazionale che internazionale.

www.aldautomotive.it
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