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Roma, 23 giugno 2009

ALD Automotive affida a Christophe Cirier la nuova Direzione
Servizi

ALD Automotive, la divisione del Gruppo Société Générale specializzata nei servizi di
noleggio a lungo termine e di flotte auto aziendali, rivede il proprio assetto
organizzativo per rispondere in modo sempre piu reattivo ed efficace alle esigenze dei
propri clienti.

In questo ambito nomina Christophe Cirier responsabile della nuova Divisione
Servizi.

Cirier, 40 anni, proveniente da Société Geénérale, e in ALD Automotive dal 2003. Alla
Direzione Servizi fara capo lintera piattaforma operativa per la gestione dei servizi
post-vendita: Servizio Clienti, Insurance e Gestione rete di assistenza.

“Il mio nuovo incarico — afferma Christophe Cirier - nasce dall'esigenza da parte di
ALD Automotive di rispondere prontamente alle richieste dei clienti in un mercato che
si fa sempre pit competitivo”. “L’obiettivo della nuova divisione € garantire continuita
alla qualita del servizio nelle diverse fasi di assistenza al cliente: dalla riparazione e
manutenzione dei veicoli alle coperture assicurative e gestione dei sinistri”.

Société Générale

Société Générale € uno dei piu importanti gruppi finanziari nella zona euro. Il Gruppo conta oltre 163 mila dipendenti

nel mondo in tre principali settori di business:

= Retail Banking & Financial Services: Société Générale serve oltre 30 milioni di clienti nel mondo;

= Global Investment Management & Services: Société Générale & una delle banche pit importanti nella zona euro, in
termini di capitali custoditi (2.560 miliardi di euro, Dicembre 2008) e gestiti (336 miliardi di euro, Dicembre 2008);

= Corporate & Investment Banking: Société Générale ¢ tra le banche leader nel mondo dei capital markets europei,
dei derivati e della finanza strutturata.

Société Générale € tra i quattro pitl importanti indici di investimento socialmente responsabili.

WwWw.socgen.com

ALD Automotive

ALD Automotive € la divisione del Gruppo Société Générale, specializzata nei servizi di noleggio a lungo termine e
fleet management. ALD Automotive & uno dei pitl grandi operatori in Europa.

m  Opera attualmente in 39 paesi;

= Impiega 3.900 persone;

m  Gestisce una flotta di oltre 787.000 veicoli (Febbraio 2009).

Unendo professionalita e qualita dei servizi, offre alle aziende soluzioni integrate ad alto valore aggiunto, sia a livello
nazionale che internazionale.

www.aldautomotive.it
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