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Sul web. La sfida tra i portali e-commerce

E le Case puntano
sul mercato digitale

Francesco Paravati

Con il mercato dell'usato
sempre piit in crisi le aziende
dinoleggio alungo termine fa-
ticano a vendere le flotte rien-
trantidai contratti conil conse-
guente deprezzamento del va-
lore residuo delle autovetture.
Nei primi tre mesi del 2009 i
noleggiatori avevano gia ven-
dutoil 209 inmenocdiautousa-
te rispetto allo stesso periodo
del 2008, da qui la corsa alla
venditadirettae online deimo-
delli disponibili. «Visto che la
concorrenza si & spostata sul
prezzo diventa decisivo salta-
re i vari passaggi della catena
tradizionale di distribuzione
dell'usato, dal proprietario al
grossistaal distributore, eriap-
propriarsi dei margini primala-
sciati agli intermediari», spie-
gano da ¥R che ha lanciato
www.arvalusato.it. L'uso di
strumenti di vendita online di-
venta strategico, sia che si ri-
volga ai privati che vogliono
acquistare 'usato garantito
delle flotte, sia che cisirivolga
ai commercianti di auto usate
che acquistano glistock dimo-
dellirientranti dalle flotte. Ipri-
mi a capire I'importanza di in-
ternet nel remarketing deivei-
coli sono stati quelli di [REESH
e Savarent, aziende cugine
all'interno del gruppo Fiat e
concorrenti sul settore del no-
leggio, che perd hanno deciso
di ottimizzare i risultati ven-
dendo assieme sul portale i
proprimodelli.

«Siamo partiti con il portale
"clickar" come gruppo nel
2000 e dal 2007 lo utilizziamo
per larivendita delle flotte Le-
asys e Savarent», spiega Ar-
mando Mastrapasqua, diretto-
re acquistie venditausato long
termrentalItalia diFgacapital,
il gruppo Fiat che controlla le
due aziende di noleggio. Oggi
il portale clickar si divide in
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www.arvalusato.it

= Ilmagazzino virtuale
lanciato da Arval (gruppo
Bnp Paribas) perla
vendita di auto diseconda
mano che provengono dal
mercatodelle flotte
aziendali

www.clickar.it

= Ilsito per la rivenditadi
flotte di[EEDH e Savarent
{gruppo Fiat). Ospitacirca
1imilaannunci

www.ald.carmarket.if
» L'outlet online lanciato
dafBlautomotive.
Aoggi contribuisce

al 5% del fatturato
dell'usatodel gruppo

www._gefleetservices.it
= Lavetrina dell’usatodella
multinazionale americana
Ge capital solutions

due settori www.clickar.it,
una sorta di inagazzine virtua-
le doveiprivati possono visio-
nare edecidere diacquistarele
auto in vendita che conta circa
2smilavisitatorial mese e ospi-
tacircalimila annunci, e www.
clickar.biz, riservatoesclusiva-
mente aoperatori professiona-

_li:commercianti,concessiona-

ri, rivenditori multimarca, offi-
cine e carrozzerie, che ha regi-
strato gia1omila utenti.
Lavenditaonline avviene at-
traversoaste otramite unsiste-
ma di prenotazione online dei
veicoll disponibili visualizzati
tramite una vetrina virtuale
contenente tutte le informazio-
nideiveicoliin vendita (descri-
zione, foto e stato d'uso). «Nel
2008 oltre 1omila veicoli sono
stati venduti grazie al sitomen-

tre nel primo semestre del
2009 le auto vendute sono sta-
te, invece, oltre 5.500; oggi cir-
ca il 309% del remarketing € ge-
nerato da contatti via weby,
spiega Mastrapasqua.

Se l'usato su internet & di-
ventato un business a sé per il
gruppo Fiat ¢’ chi come Lea-
sePlan ha creato unanuova so-
cietd, Carnext, che si occupa
con criteri indipendenti e im-
prenditoriali della gestione
del prossimo usato in modo
da massimizzare I'impegno in
questo settore strategico mes-
so a dura prova dalla recente
crisi e dagli incentivi per ac-
quisto deinuovo.

Per Pasquale Martorano, re-
sponsabile direzione remarke-
ting diFlautomotive, «inter-
net é strategico per il remarke-
ting delle flotte perché biso-
gna puntare sulla multicanali-
taesullavvicinamento dell’of-
ferta ai potenziali compratori,
siano privati 0 commercianti.
Siamo partiti un po’ in ritardo
conil nostro portale avanals
carmarket.it, ma i continui au-
menti di contatti e clienti ci
danno buone prospettive di
sviluppo, soprattutto verso i
compratori esteri. Oggi delle
2smila auto usate che vendia-
mo ogni anno solo il 59 lo fac-
ciamo su internet, ma & il risul-
tato dipochimesidiattivit, in
aufunno partiremo conla pub-
blicita in alcuni Mac Donald e
con la pubblicita in molti stadi
di calcio per attirare pitt clienti
aconoscere la nostra offerta»,
conclude Martorano.

Conwww.gefleetservices.it
anche la multinazionale ameri-
cana Ge capital solutions met-
te in vetrina l'usato rientrato
dalle flotte per essere venduto
in aste online e stock ai com-
mercianti e in offerte speciali
disingoli modelli periprivati.
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