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Sfida all’ultima innovazione

Societa di renting Dagli operatori in arrivo una carrellata di servizi inediti per distinguersi
su un mercato sempre pit competitivo. E per soddisfare nuovi target e trend emergenti

er le societd di noleggio a lun-
go termine la parola d'ordine ¢
innovazione: ovvero garantire
ai clienti servizi che trasmettano un
ulteriore valore aggiunto al pacchetto
standard del lungo termine, meglio se
esclusivi rispetto alla concorrenza. Un
trend sempre pit evidente, come risul-
ta dalla voce dei diretti protagonisti.
Impegnati a registrare e a soddisfare le
piti diverse esigenze del mondo azien-
dale, dalla multinazionale alle partite
Iva. Tra i tanti bisogni emergenti da
assecondare sul fronte delle car com-
pany, la pole position delle preferenze
va assegnata alla reportistica web.
Nell'era dell’accesso e della traspa-
renza dei dati, la possibilita del monito-
raggio online &, infatti, un plus sempre
pilt importante per le imprese clienti.
Non a caso GE Capital, divisione di
General Electric specializzata nel no-
leggio a lungo termine, ha creato una
soluzione ad hoc per la gestione elet-
tronica del parco auto a noleggio, iMa-
nage, che garantisce saving di tempo e
di denaro. «Abbiamo elaborato una se-

rie di strumenti web che consentono di
verificare in tempo reale gli effetti delle
azioni del fleet manager sulla propria
flotta, in particolare i risultati d’im-
plementazione delle applicazioni di car
policy — esordisce Riccardo Loi, key
solutions leader per I'Italia di GE Ca-
pital Solutions — . Si tratta di database
contenenti la situazione anagrafica del
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parco auto, le proiezioni di budget e di
rinnovo ordini previste dal contratto,
il riepilogo dei costi sostenuti nel loro
dettaglio (dal canone alle multe), fino
alla sezione di Clear Solution dedica-
ta all’ impronta ecologica del parco
auto e iQuote che da la possibilita di
chiedere la rettifica di un servizio o di
effettuare un ordine di acquisto. E gli
effecti di questo processo di controllo
sono importanti: il lavoro di analisi
della flotta si concentra in meno di
mezza giornata, contro i due giorni
settimanali generalmente dedicati da
parte dei responsabili dei parchi auto
aziendali e la contrazione della spesa ¢
notevole — prosegue Loi —. I fleet ma-
nager hanno, infatti, a disposizione la
visualizzazione di indicatori chiave di
performance delle car company (dal
livello di emissioni di anidride carbo-
nica alle proiezioni su chilometraggio e
durata dei veicoli) e dei costi comples-
sivi: di conseguenza sono in grado di
individuare opportunita di risparmio
basandosi su informazioni aggiornate
completamente informatizzatey.

I tool informatici
per il controllo dei costi

Con versioni diverse, anche altre
societa stanno presidiando le potenzia-
lith dell’e-business. Arval — che chiude-
ra I'anno con 130 mila auto gestite in
Italia e oltre 6 mila veicoli in Europa
per un giro d’affari complessivo di 700
milioni di euro (che anche nel 2009
godra di un trend di crescita dell’8%) —
ha attivato un sistema di monitoraggio
via web della flotta chiamato Analitics,
sistema di reporting via web, indiriz-
zato ai fleet manager, che consente un
monitoraggio puntuale sulla flocta, sui
suoi utilizzi, sulle emissioni di CO,.
Mentre sempre in tema di reportistica
informatica della flotta, un’actenzione
particolare all'opportunit di riduzio-
ne strutcurale del total cost of owner-
ship, vale a dire del complesso di voci

Ritaglio stampa

ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

www.ecostampa.it

066351

ALD






