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Con Avatara caccia diun’auto usata

Dalnternetalleaste virtualistrategie in campo per rilanciare il mercato

BETTINA BUSH

Milano
‘empi di crisi e tempi duri
ancheperlavenditadivei-
coli usati provenienti dal
noleggio a breve e lungo termi-
ne. Propriolorosisonotrovatia
fareicontinel2009 conlareces-
sione che ha congelatola voglia
dicomprareeconilmercatodel
nuovo incentivato e aggressivo.
E allorale aziende di auto ano-
leggio hanno dovuto rimboc-
carsi le maniche per trovare
strategie di vendita pilt interes-
santi, e vivacizzare il mercato
dell'usato che sta dando gia da
tempo segnali di stanchezza.
Nuove idee accompagnano
nuove iniziative per sedurre
privatie concessionari, sempre
pil esigenti nel cercare I'usato
garantito, che possaraccontare
lasua storia nei particolari, non
presentare sorprese, e infine
avere un prezzo vantaggioso.
Ecco allorauna serie di iniziati-
ve per invogliare 'acquisto che
hanno puntato sulla diversifi-
cazione dei ca-
Ma & possibile nali di vendita

e sulla presen-
concludere tazione in luo-
Paffareanche ;.. . - dia
allecasseenei ©° i

. conimessaggie
parcheggidegli ;.\ 0000 di-
M verse.

Per Ge Capi-

tal, uno degli istituti finanziari
attivo nella gestione delle flotte
aziendali, l'ultima frontiera
della vendita avviene tramite

Internet in una concessionaria
virtuale, e visitabile in una
realta 3D, dove con un “avatar”
si partira per un viaggio senza
esclusione di particolari, che
potranno esser osservati da
qualsiasiprospettiva.Sicomin-
cia con la sala delle offerte spe-
ciali, esiprocedeinquelladelle
autovetture in vendita, in que-
sto caso, divise per marca. Nes-
sunlimitealla“cartad’identita”
delle auto: eta, chilometraggio,
costo, optional e infine contatti
per l'incontro reale, che cosi
avra pilt probabilita di diventa-
re quello decisivo per I'acqui-
sto. Ge Capital nel 2009 ha in-
crementato la quota di vendita
aprivatidicircail20% dell’inte-
IO parco.

Invece FXBl Automotive nel
website, dopoaver fattocompi-
lare un form elettronico detta-

gliato ai suoi possibili clienti,
per sapere quasi tutto dell’auto
che cercano, offre risposte in
tempo reale, incluse le rate da
pagare. CarNext, la Business
Unit Remarketing del Gruppo
per le sue auto ano-
leggio in vendita ha puntato a
conquistare le coppie in pro-
cinto di sposarsi, inserendo
V'auto nella lista nozze, sempre
tramite web. Saranno amici e
parenti deglisposiasceglierela
vettura piu adatta e a decidere
I'entita del contributo daversa-
re.

Ma CarNext non si ferma qui
ehaesteso pertuttoii 2010 una

tl mercato del noleggio a lungo termine
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promozione rottamazione:
nessun costo di trasferimento
di proprieta per tutti quelli che
acquistano un auto usata Euro
4 conrottamazionediEuro0, 1,
2 0 3. Sempre Ge Capital punta
alle aste, insieme a Manheim e
Maggiore ha battuto a Roma e
Milano 631 auto usate, ex no-
leggio, in sole 17 ore, per un va-
loredioltre5milionidieuro, per
un pubblico di 300 concessio-
nari e rivenditori di veicoli. An-
che Xl Automotive pensa alle

astefisicheevirtuali,econilsuo
nuovo portale web, haregistra-
tounrilevante interesse da par-
te della Polonia e della Repub-
blica Ceca, che costituiscono
quasi il 20% degli iscritti.
Marimanendo piltvicini, og-
gi & possibile scegliere un’auto
usata, di proprieta di una com-
pagnia di noleggio, anche nei
supermercati Iper La Grande.
La vettura sara esposta da sola
dopo le casse, oppure nel par-
cheggio, insiemead un minimo
di 50, fino a un massimo di 100
macchine. Alla fine sara possi-

bile pagarla insieme alla spesa,
alla cassa: «Lanostra prima ini-
ziativa € partita in dicembre —
spiega Pasquale Martorano, di-
rettore Re-Marketing Ald Auto-
motive Italia— e siamo riusciti
avendere il 70% del portato in
tre settimane. Dopo questo pe-
riodo l'iniziativa si chiude e ri-
parte in un Iper diverso. Ogni
volta presentiamo anche un
modello sottocosto, dove il ri-
sparmio arriva anche al 20% in

meno rispetto alle normali
quotazioni dell’'usato. L'ultima
volta abbiamo presentato dieci

FiatCromaedieci Smart. Scelta
I'auto, e battutolo scontrino al-
lacassa,lapuoiportareacasa:a
Varese in pochi minuti ¢’& stato
un tale afflusso anomalo alle
casse, abituate a cifre molto piu
basse, che ha allertato l'intero
sisteman.

Insomma sembra che la crisi
si possa combattere o almeno
contenere conleidee anche nel
mondodelleautousate: «Oggiil
clientequando comperaésem-
prepiuattento ai servizi—con-
tinua Martorano — nell’auto
c’e pil1 attenzione per l'aspetto
ambientale, economico per
quello che prima era visto so-
prattutto come un possesso
strategico».Ilmercato dell’auto
usata si conferma, dunque, ca-
ratterizzato da notevoli diffi-
colta ma non mancano segnali
positivi: «<E’ un settore molto
emotivo — ricorda Martorano
— ma nel 2010, dopo un anno
complicato, siamo tornati alle
grosse acquisizioni. Noi abbia-
mo puntato alla multicanalita
per collocare ogni macchina
nel migliore canale di riferi-
mento. Per questo dobbiamo
metterein campo strategie pre-
ventive per anticipare gli anda-
menti del mercato, fare in con-
tinuazione nuovi progetti e
spostare le flotte dove & pilt op-
portuno, come si faceva una
voltain guerra conle truppen».
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