2 I RES

Quotidiano

ALD

Automotive

paa  07-12-2009
Pagina 29
Foglio 1

Ecoincentivi indispensabili
anche per le flotte aziendal

Giampiero Bottino

mar Laurent Saucié, ammini-
stratore delegato di FNE] Auto-
motive Italia, big del noleggio a
lungo termine che gestisce una
flotta di gomila veicoli, ha le
idee chiare sull'improvvisa re-
tromarcia di un settore, quello
dell’auto aziendale, reduce da
annidicrescita costante e soste-
nuta: «La crisi ha toccato il set-
tore perragionifisiologiche. In-
fattilanecessita di tagliare i co-
stihaspintoi clientiainterveni-
re anche sui parchi aziendali».

Inche modo?

Lapraticapitiricorrenteé sta-
ta quella di allungare la durata
dei contratti di noleggio, che &
passatadaunamedia di due-tre
anni a tre-quattro.

Con quali conseguenze?

Se le auto - e il disocrso vale
sia per quelle a noleggio sia per
quelle di proprieta delle azien-
de - vengono tenute un anno in
pity, calano inevitabilmente le
immatricolazioni di vetture
aziendali. Ma le conseguenze
pili pesanti si sono avute sulle
quotazioni dell'usato. Questa
voce importante nel business
del noleggio ha cominciato a
soffrire in tutta Europa dameta
2008, quando le difficolta della
Spagna hanno innescato una
drastica riduzione generalizza-
ta delle quotazioni. Ha pesato
molto anche il credit crunch

Laurent Saucié & ['ad dilly Italia

«La crisi del settore
impone degli interventi
ma e anche ricca

di ghiotte opportunita»

che ha colpito molti paesi
dell’Est, tradizionali clienti
dell’'usato dismesso dalle flotte.

L’allungamento dei contrat-
ti & un fatto contingente o una
stradasenzaritorno?

Credo che sia ormai una si-
tuazione con cui dobbiamo im-
parare a convivere, perché
consente alleimprese diridur-

j—t o

re il costo totale di possesso
dell’auto. Un apparente pro-
blema che perd mi rende fidu-
cioso sul futuro del noleggio a
lungo termine, perché contri-
buisce a ottimizzare la gestio-
ne delle flotte. E noi come FNH|
ci posizioniamo sempre piit
come consulentiper ’ottimiz-
zazione di tutto cid che ruota
attorno all’auto aziendale.

A prescindere dalla crisi, il
comparto manifesta un ritar-
do storico rispetto alla media
europea. Perché?

Da un lato, non possiamo di-
menticare untrattamento fisca-
le storicamente sfavorevole. Ed
¢ un peccato, perché lauto
aziendale ¢ un fringe benefitra
i pitt ambiti. Se il fisco pesante
ne frena la diffusione, riduce la
competitivadelleaziendeitalia-
ne rispetto alle concorrenti eu-
ropee. Dall’altro, il tessuto eco-
nomico italiano ¢ costituito da
imprese piccole e medie che
non hanno la stessa percezione
delleaziende piligrandinei con-
frontidella questione flotte. Ma
iodounaletturapositivadique-
sto trend inferiore, perché la-
sciaunampio margine di cresci-
tadell’auto aziendale come ele-
mento dellaretribuzione,

Un settore gia sottodimen-
sionato e ora in crisi non
avrebbe bisogno di incentivi?

Assolutamente si. Misembra

ingiusto escludere dagliincenti-
viproprio le aziende che sareb-
bero le prime a imboccare la
strada dell’ecocompatibilita
perché hanno un’immagine da
difendere e unasuperiore capa-
cita di spesa. Ma bisognerebbe
trattare tutti allo stesso modo.

Voi come vi muovete sulle
tematiche ambientali?

Essendo presenti in 39 paesi,
abbiamo un programma mon-
diale denominato ENE Blue Fle-
etche comprende diversiaspet-
ti: dalla formazione della forza
commerciale per aiutarele scel-
teverdideifleet manager azien-
dali alla diagnosi “ecologica”
sulle flotte esistenti, alle schede
d’ordine conlindicazione deili-
vellidi CO2 emessa.

Come avete reagito alla cri-
siche ha colpito anche voi?

Abbiamo cercato di sfruttare
ilnostro Dna stando particolar-
mente viciniai clienti per aiutar-
li a superare le difficoltd; abbia-
mo diversificato i canali di ven-
ditadell'usato, per esempio con
le aste online e la vendita diret-
ta ai privati, anche negli iper-
mercati come conferma il re-
cente accordo la catena "Iper
LagrandeI";abbiamo migliora-
totuttiinostriprocessi.

Con quali risultati?

Inunasituazione molto criti-
ca, stiamo superando la crisi
grazie soprattutto alla capacita
ealla creativita dei nostrigoo di-
pendenti, ai quali tra l'altro ab-
biamo affidato anche il servizio
clienti, ritenendolo troppo im-
portante per cedere alla tenta-
zione di darlo in outsourcing a
un call center esterno.
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