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vizio pne 'fm‘atici fornito dalle principali
;mpreSédinoiéqub punta a coniugare i grandi
‘numeri con una gestione personalizzata, facendo
leva suﬂa crescente sensibilita per la sicurezza e l'imperativo della perfetta efficienza degli
automezzi: pill gomme invernali e una logistica puntuale in cima alle richieste delle aziende

Nell'economia globale del noleggio a lungo termine i pneu-
matici rappresentano una voce di primaria importanza, non
solo per i cospicui volumi d'acquisto e il valore connesso al
buon uso e alla sicurezza degli automezzi locati, ma anche
per le caratteristiche di un servizio su cui le flotte aziendali
mostrano, anche in un periodo difficile come l'attuale, di
non voler lesinare. Ci siamo rivolti ai manager di settore tra
le prime societa di noleggio in Italia - Arval, LeasePlan e Ald
Automotive che nel 2009 hanno acquistato in tutto oltre
620mila pneumatici per un valore superiore ai 75 milioni
di euro - per comprendere come € organizzato e come sta
cambiando il servizio nell'ambito dei contratti di noleggio
a lungo termine, quali sono gli accordi con le case produt-
trici, come & regolato il rapporto con i gommisti e quale
operativita viene loro richiesta. Tutte e tre le imprese di nlit
offrono al cliente la possibilita di scegliere, nell‘arco plurien-
nale della locazione, tra un numero predefinito di treni o
una disponibilita senza limiti, una volta raggiunta la soglia
di usura, posta prudenzialmente sopra al valore minimo
previsto in 1,6 mm dal Codice della Strada: per LeasePlan
e Ald il cambio gomme va eseguito gia con un battistrada
di 3 mm, mentre Arval fissa tale valore a 1,8 mm. Dice
Gianluca Solvi, technical services manager di LeasePlan:
"EBvidenti ragioni di sicurezza suggeriscono di porre, per la
sostituzione, un limite piu elevato rispetto al dettato norma-
tivo. Inoltre, i clienti che scelgono di non avere restrizioni
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nel numero di cambi disponibili sono ta maggioranza. E in
numero crescente richiedono la dotazione di pneumatici in-
vernali: un aumento continuo negli ultimi anni, che ha por
tato le gomme termiche a valere circa il 30% della quantita
totale delle coperture che montiamo annualmente”

PERCORRENZE
E CaMBI GOMME

l'appendice al servizio include sempre lo stoccaggio dei
pneumatici smontati, "evitando cosi — sottolinea Christo-
phe Cirier, direttore servizi di Ald Automotive ltalia — di sca-
ricare sui clienti eventuali difficolta di gestione. In generale,
nella stipula del contratto, si puo scegliere tra due tipologie
di fornitura: “premium” o “performance” Nella prima, che
nasce dalle richieste di alcuni clienti, rientrano i prodotti di
alta gamma, mentre la seconda abbraccia un ampio no-
vero di pneumatici di qualita, tecnicamente conformi alle
normative e di costo pili contenuto” Se la stima dei cambi,
che l'azienda effettua sulla base delle percorrenze previ-
ste, & stata insufficiente, il servizio viene comunque reso,
ma a fronte di un corrispettivo economico quantificato per
I'occasione. "Il chilometraggio del singolo veicolo - osser
va Cristiano Paolini, direttore operations & remarketing
di Arval - dipende dalla tipologia del mezzo, dallo stile di
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