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Operatori. Senza gli incentivi all’acquisto salira la domanda di leasing e noleggio

Elettriche, usato e servizi
Tre assi per laripartenza

PAGINA A CURA DI
Francesco Paravati
s Fatturato in leggera cresci-
ta per le aziende di noleggio a
lungo termine, nonostante sia-
no diminuiti gli ordini. A ben
guardare pero per laprimavolta
dalla sua diffusione in Italia, la
crescita delle flotte si & fermata
ele immatricolazionisono dimi-
nuite. Nonostante I'anno nero
per lindustria dell’auto, e so-
prattutto la crisi del mercato
dell’'usato,le quattro aziende lea-
der di settore vedono il peggio-
ormai passato e puntanc a un
2010inleggeraripresa.
multinazionale che fa
parte del gruppo finanziario
Bnp Paribas, ha chiuso il 2009
con un parco flotte cresciuto di
25mila auto, 6mila in meno
dell’aumento registrato del
2008, e una crescita del 93,5%
dei contratti prolungati. « Abbia-
mo limitato le perdite di un an-
no che sarebbe ‘potuto andare
peggio, grazie a prodottiinnova-
tivi come l'assistenza dei nostri
meccanici per i privati che han-
no acquistato il nostro usato»,
spiega Paolo Ghinolfi, ammini-
stratore delegato di E¥SE che
aggiunge: «Abbiamo ricomin-
ciato a vendere auto all’estero,
in quei mercati che, anche per
mancanza diincentivi, assicura-
vano piu garanzie di vendita, co-
me Portogallo e Russia».
Proprio grazie alla catena dei
suoi outlet, inaugurata a marzo
2009, ¢ al potenziamento dei ca-
nali gia esistenti, ENQ# ha visto
crescere le vendite di usato, in
volume, di circa il 4% rispetto al
2008, in controtendenza con la
flessione complessiva del mer-
cato delle auto usate, che & arre-
trato del10,5% (fonte Aniasa).
Peril2010ilre-marketing del-
le flotte rientrate diventa anco-
ra pit1 strategico, ma XS pun-
ta anche sui nuovi contratti:
«Crediamo nellaforzadelnoleg-

Ritaglio

gio a lungo termine, tanto che
abbiamo fissato degli obiettivi
di crescita a due cifrex». Ghinolfi
annuncia la prima vera novita
dell’anno: «I nuovi modelli elet-
trici costano troppo masono in-
dispensabili e sposano perfetta-
mente lanostrapolicy ecososte-
nibile: pagare un canone mensi-
le fisso potrebbe aiutare la diffu-
sione dei veicoli a emissioni ze-
roanche traiprivati».

Il prolungamento dei contrat-
ti & stato molto diffuso, ma non
per [IEERR azienda di noleggio

LN ANNO DIFFICILE

Nel 2009l fatturato
delle aziende del settore
& cresciuto leggermente
ma risultano in flessione
ordini e immatricolazioni

alungo termine del gruppo Fiat
chenel2009hafatturato 760 mi-
lioni di euro assieme alla "cugi-
na" Savarent, e ha immatricola-
tossmilaautonuove. «Ilfattura-
to & cresciuto di qualche milio-
nedieurorispetto al 2008-spie-
ga Fabrizio Ruggiero, general
manager e responsabile
long term rental di Fga Capital -
ma, cosa pill importante per noi
chesiamo direttamente collega-
ti ad un costruttore automobili-
stico, sonocresciute ancheleac-
quisizioni di nuovi clienti».

Sul prolungamento dei con-
tratti Ruggiero precisa: «Non
abbiamo fattole campagne mas-
sive per la proroga dei contratti
in essere, su cui invece hanno
puntato molti concorrenti e ab-
biamo studiato - continua - dei
prodotti innovativi sostitutivi,
che sono stati molto apprezza-
ti». Il 2010 sara ancora un anno
interlocutorio: «Non ciaspettia-
mo certo i tassidicrescitaa due
cifre a cui eravamo abituati -

stampa ad uso esclusivo

spiega il manager del gruppo
Fiat - maunalentae inesorabile
ripresa del mercato, che avra
un’accelerazione verso la fine
dell’anno». Il noleggio del "qua-
si nuovo", la maggiore novita
lanciata nel corso del 2009, ha
portato oltre mille contrattinuo-
vi, veicoli con massimo 18 mesi
di vita e 4smila km a cui vengo-
noripristinati pneumatici e car-
rozzeriaconunrisparmiosul ca-
none che vadal 20 al 25 per cen-
to. «L’idea € piaciuta molto aar-
tigiani e i liberi professionisti: i
veicoliadisposizione - assicura-
no da - si sono presto
esauriti». Oltre alle partite Iva
I'obiettivo ora & puntare sui
clienti delleasing.

Anno strano, il 2009, anche
per un’altra multinazionale lea-
der di mercato come [Nfd] Auto-
motive Italia: il 209% degli ordini
ha riguardato prolungamenti
dei contratti in essere. Laurent
Saucié, amministratore delega-
to,spiega: «Le proroghe deicon-
tratti sono state uno strumento
necessario, per dimostrare lano-
stra vicinanza ai clienti in diffi-
colta». Non solo proroghe: in
molticasisiéresonecessarioan-
che il down sizing dei modelli e

" larinunciaad alcuniservizirite-

nuti superflui dai clienti. «Noi
siamo direttamente legati alla
forzalavoro, quando le aziende
riducono il personale riducono
anche le flotte, ma il 2010 do-
vrebbe portare i primi segnali
positivi in cui riprenderanno le
assunzioni e anche gli ordini»,
assicura Saucie.
AnchelMBlpunta su una mag-
giore capillarita dei canali di
vendita. «In particolare grazie
ai concessionari di importanti
case automobilistiche che han-
noimparato anonvedercicome
concorrenti ma come partner.
Questi canali per noi sono im-
portanti, per lacapacita diattrar-
re piccole e medie aziende a cui

del destinatario, non

proporreilnoleggio come alter-
nativa all’acquisto» spiega Sau-
cié. Oggilarete Ald conta6so de-
aler captive, 150 procacciatori,
40 agenti e 150 agenzie apparte-
nenti a societa finanziarie.

Crisi evitata anche da
EEMItalia, che forte diunaflotta
di gomila veicoli e un portafo-
glio di1omila clienti ha chiuso il
2009 con 700 milioni di euro di
fatturato. Jaromir Hijek, mana-
ging director del gruppo che
comprende anche una societa
specificaperlavendita dell'usa-
to, la CarNext, & pronto a sele-

zionare nel 2010 le richieste di.

prolungamento dei contratti.
«Dobbiamo evitare - spiega Ja-
romir Hajek - di sobbarcarci il
costo della svalutazione del-
l'usato: le auto rientrano oggi in
unmercato sovrastimato, rispet-
to'a quando erano stati fissati i
valori residui». .
ériuscitaavende-
re poco meno delle solite 25mi-
laautousate anche nel 2009, ma
come tutti hasofferto lacampa-
gna governativa sugli incentivi
per il nuovo. «Vista 'assenza
degli incentivi, nel 2010 siamo
pronti a intensificare la vendita
aprivati, che ciconsente margi-
ni maggiori», spiegal’ad il
che annuncia la prossi-

-ma apertura di uno show room

a Roma per auto "seminuove",
dopo il successo dell’outlet di
lusso aperto a pochi passi dal
Duomo di Milano, che fino ad
oggi ha venduto 30-35 auto al
mese. Ma secondo Jaromir
Hajek & ancora presto per ritor-
nare agli antichi fasti: «Secon-
do le nostre previsioni - spiega
- il 2010 sara simile al 2009: noi
punteremo soprattutto su una
maggiore vicinanza, anche fisi-
ca, al cliente, che otterremo
moltiplicando i canali distribu-
tivi e rendendo gli attuali con-
tratti pit flessibili».
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PAOLO GHINOLFI JAROMIR HAJEK
Amministratore delegato e Managing director
direttore generale di del gruppo IEETIEEN Italia
Dal 2010 offriremo  Vista lassenza
lassistenza deinostri  degli aiuti statali
meccanici peri privati - ¢i aspettiamo
che acquistano l'usato - Parrivo di nuovi clienti
LAURENT SAUCIE FABRIZIO RUGGIERO
Amministratore delegato General rhanager@e responsabile
dill Automotive Italia long term rental di Fga Capital
Prorogando  Lideadinolegyiare
icontrattiabbiamo il «quasi nuovo»
aiutato clienti ¢ piaciuta ad artigiani
in difficolta per la crisi e liberi professionisti |
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